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Que, en atencion a !a Leyde Creeción dei Cornplejc Turístico Baños cel lnca, la l-ey il'2ai?"0
:'nociiflcacia por l-ey !'i' 28763 y de ccr:Ícrmiciad con su Íiegiamr:nto, se tiene clue el conlioi de esia
institución es ejercicio ¡:or el Comilé de Adn¡inistración del Compiejo Turístico de Baños iei !nca por io que
resultan válidas ias cesi,:ne:i que $ean tomaclas en Sesiones Ordinarias o Extracrdinarias ccn llnes cle i¡n
mejci' desempeño pera ia Aciministración Pública;

'Que, rnecliarte iieci',ltc¡ Supremo Nü 007-:j020-PCh4 publicacio en ei Diario Üficial"üi ireruar,c' ei

17 de enero t'le 2020, se estebiece dis;osicrcnes para ia gestién de reclamos ern l:s eniirj¡des cie ia

ACirin;straiiói: Pr.¡blica, en üuya Unlca Dis¡rosición üomplementaria Deiogatcrra, se de:og: el L-recíeto

§iupremc i\lc C,iil-2i]11-PCtú i"especto cle la Cl;ligación de, las entideCes Cel Sector Fúi:iico, dr* cc¡i¡l',:cn
:;" Lii:to Ce tirrci..r.i.,l i1i;es.

Que, ¡'re,iiante ei inciso d) dei ar1ículo 7o Responsabilidades de la máxima autoridad adminisirairva
ce cada entidad, clel D*crttr: Guprenio N'007-2020-PCII/, que "Establece Disposiciones para la Gestión
cie reciai:.tos en las erntirlaijes de Ia Administración Pública" dispone: "d) DesiEnar forrnalrnenie a los
{r.¡nclonai"ios o se ¡,'iri¿res civiles corno respcnsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto
curttpiimiento clel pr-cceso de gestión de reclamos de ia entidad, ccmunicando ciicha designación a la
Secretaria de Gestión Púiilica de la Fresidencia Cel Consejo de l\linistros, dentro de los t¡'es (ü3) días
hábiies de efectuada la desiEnacion, a través de comuniceción escrita notificada en fisico. nrediante oficlc
o al correo electrónicc: Eeslionreclamaciones@pc,r.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que aci'edite
ciiche designación. iln ei caso de las enti,lacles abligadas a uti!izar ei Librc de Reclamaciones en sr-¡ ve rsión
digital, el registi'o iel r*soonsable del proceso de glestión cle recienios, se efectúa en ciiclia platafoi"ma
rJigitel";

Clue, e! Dcci^eio Suprenro N' ü0;'-2C:ü-PCil, estabioce drsposicinnes para ie Gestión de
Reclanios en ias e ntidaCes de ia ACniirristi"acrón Firbii¡a tiere por fin¿llidaC estabiecei- rlisposilcnes pe,ra

la gestton cie reclamos rtorno pafie det moCelo para la gestlon ce caiidad de serv:cio en las entidades
ptiÍ:iicas, qile ies peririta icieritilicar e iirplernentar accroires que conti'ibuyan a mejoi'ar Ia caiidarJ ,;ie la

;;i"e:tactÓri,ie i¡s lrienes y sei'vicios, lc cuaise encuei,tra ceniro del marcc cie ia-c accicnes principales del
{:,Iric6s0 de lv'iodernizaiion de i¡ Gestión P[;biica" Asimis]'no. en el afticillo 5 o ce i referrdo Decreto Supre mo
esiablece en su nunreralll,l)"Le 1:lataiorma cigiialque sopoda ia gestion de reclanic:;se Cei:omina "t-ib;o

ce Reciamaciones ", le ¡ual pern.rite reali¿ar el registrc oel reclamo y su seguinriento por parle de !r:s
ciudadanos, asi como a i;s enliciades efei:lLre¡' le gestión ciel reclamo la supei'vision de Ia atención, ia

-rLrtencion de iniornlación .ierailaCa y eshdistica para ia tonia Ce decisicnes de la Alta Direi:ción cue
coadyu'ren a ia mejor;i c0r¡iinua de lcs bierie: v* ser¡¡rios que pr-estan ias ent;dades',
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COMPLEJO TURíSTIC(} BAÑOS DEL INCA

Que elAil'4 de la norma citacia prececlentemente, en el numerai4l)señala: "El reciamo es el
mecanismc cie pafticipación de la ciudadanía a tr¿vós del cuai las personas, expresan su insatisfacción o

disconformidad ante ia enfidaC de la Adnrinistrac¡ór': Pública que lo atendió o ie prestc un bien o servicic.
4.2) De nianera enunciatir,,a, el i'eclanro versa sohre los siguientes aspectos: l) Trato prcfesicnal clurante la
atención ; (ll) informacicn {ill)Tiempo de atención iiti) acceso a la prestación de os bienes y serutcics (V)

resultado de ia r;estión o ateiición (Vl) confianza cle la Entidad ante las persones entre cti'os, los cuales
pueden ser aclaptadcs o modiÍi;ados de rnanei'e peri:dica ccnno consecuencia Cel análisis que realice ia

Secretaria de Gestión Fúibllca de la presldencia clel Conceto de [4iiristras respetos r]e ios reclamos
intei'puestos;

Que, el Aiii;uio 8 o clei Itre sponsable del Froct':sc ce gestión .ie lleriamos del re ncionado Dccrelo Supiemo,
en el nL:meral B.'1 )esteblece: "Coi-i"esponde ill i'esponsable oosignado, gesticnar de manera o¡:crluna e idónea los
recianlcs c0rresprin,lienles a ia prestación de Ios blenes y servicios der,.tro ic sil arni:ilc 11e ccmpetercia asi conio
impie,'nentar y utiiizar ia pl;¡tafoi'nra digitai cjel Librc de Reclanracicnes según corresilcncje en la entidad y sus canales
de alenci:n, coorCrnar la aiención opcrtuna y la idor:eidad cie ia respuesta ccn ias áreas involur;iadas de ia entidaC. y
mantenei actu.:lizacia la irfc:'mación lnstirLrcic,nal scbre el prcceso cie Gestion ile reclamos de entidad. cje acu."riio a

ies clspr:s;ciorles del ai'ticirlc '1 3"y sigLrienles del presenie Decreio Sllpi"emo

Que e;<iste la necesiclaC infiitucronal de establecer un mecanismo rJe paiiicipación ciL¡dadana
para lcgi'ar la eficiencia cie la entidad y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atención en
los t;'ámites y servicios que se les brinda, en tal razón resulta necesarii¡ designar el funcionariiiento
responsable dei Libro Ce Rerlamaciones del Cornplejo Turístico Baños del lnca, el mismo que deberá
ir"nplomentar Ias accicncs c;spuestas nrediante Decreto SLipremo !'.i' 007-2C2C-PCttl y dennás normas
ccnexas y vige i"rtss,

l

Que. conÍl,ime llemcrándunr N' 049-2ú24/CACTBI de feche Íeb;'ei"o 0f dr 2024 en sesicn

- exiraorC;nala ce fech:t efier0 31 Ce 2C24, en ei SEGUND0 ACUERDO "Desgner cciilú ri.iiicitsafuie,q oe/

. i,:."'' Lrbro de Reclamacio¡-ies de/ CTB! (...)"

P$R TANTO:

Estairdo a ias consideraiicnes expuestas, ,v rlon la eutcnonlia, competencia y íar:rrltaCes previstas
en Ley'de Creación itiCcm;llejo Triristico Baños clel lnca. la Ley N' 25i2A, murd!Ílcacla pcr Le.l N'28763
sLi Reglamentr, Ley ll'27444. Dec;"e10 Supremo i'i'C07-2C2C-PCI\1, y;

í*H ItISU§LVil:

{rUii§.1=LBBjl!1EF§. - t"1üS¡CINAR, a lüs sigLrieirtes ssr,¡idore¡ púi:iicos, coino i'esponsables
Tit'tlar y Alterno, ellcarEedos de asegurrrr el correctc cunrpiii-rri,-.irto ciei proceso de gestior"i de reclamos de
ia entidad, ccrno sigr"rc:

ilHSiGi'JAR al Si' Jorge Antcnio Vásquez Gii, iJeltrficado ccn D N.l. i'j'40145364 - sei'vicior
empleadc permanente cie esta entrdad l-rajur el réEimen laborai según del Decreto Legisiativo 276,
c¡uién labora ccmo Guía, r:omo RE,§FúI\¡§ABLE TITULAR ciel Lib¡^o de liecianraciones del
Con:piej,r l"url:tico Baños cle! Irica.

nES¡ilhlA,Ft ai Señor.luan Edilberlc\/ásqr.rez i,u4crerio. iCer¡tlficado cori [,]Ni N' 26023497, servidcr
ein¡;ieldo ¡teimanente de esta entidad ba;o ei i"ágimen laborai ciel Decreto l-egisliatrrro N' 276,
quien iabr:ra como rssponsable de Gestión de Personal, cr:mc {tE§FüN§AüLE ALTERN0 del
L.ibrc ,-le Fleclarnacicncs de;l Comple;c Turíslicc tsaños ciei lnca.
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Para el ejerctcio fiscal 2024, ccnfcrme a lo expuesto en la parie consideratlva cie la presente
Resolución; y conforme a lo dispuesto poi'el Decreto Supremo N" 007-2020-PC|V.

RRTíCULO SiCUt¡nO. - ENCARGAR, a los serviclores designados en ei aftículo precedente,
velai' porel correcto uso de los mecanismos para el proceso de Gestión de Recjamos; así como coordinar
c,cn la Ge;'encia, UniCades Orgánicas, iefaturas y trabaladores que tienen coniactc constante con los
v¡sltantes a fin de brindar la respuesta opcrtuna a los reclamos Ce acuerdc a la noi"matividad vigente, bajo
responsabilidad.

,{&Tíctil-0 TIE0EEA - ENCARTJAR, a ta SECRETARíA, cci\,luNlcAR a ia secretaría cJe

GestiÓn Pública de le Presidencia del Consejo de ílvlinrstros - PC¡\4, dentro de ios tres díes hábiles de
eÍectuada la desrgnec!ón tle conforr'niciad ai inciso d) del articulc 70 del Decreto Supremo N' 007-2020-
IUIVi,

AEIIEUIA-§jJAr{T0. - DISpONER que todos ios funciona¡"ios y Sei'vidores de esta eni;dad,
brinclen e! apoyo correspondiente a los designados en ei Afiícuio Primero de! presente acto resoiutivo, para
e ! est¡ictc cumpi:mientc de lo dispuesto en la presente Resoiución.

&EIICULO §ULt¡ {l - ENCARGAR, a la Unidad de lnícr"r'nática y Telecomunicaciones, la

''..pLiblicación de h presente Aesolucion Ce Presidencia en el Portal \¡/eb cle la'Entidad y en el Po¡"1a1 de
Transperencra de ia entidai.

i$I§ULq §ELT!. . NOT¡FICAR, la presenie Resclución a las personas clersi3naclas en el
.'al1ícriio primerc en ri¡orlo v forrna de ley.

RÉGISIft§§E YARCHíYTSE

t¡lcA

DIST}TIF]LT']ION

i. Asesor'la I-egiil
'2. (ir:renci,¡
3. ()licina de Pr:rsoi',a1
+. Uui<lad c1e hrlbn-Lráti,-'a
5. Designacios.
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