COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA

RESOLUCION DF PRESIDENCIA N° 013-2024/CACTEI
Bafios del Inca, febrero 01 de 2024

Ff DRESSDENTT DEE COMETE DF ADMINISTRACION DL COMEPLEFO
TURISITCO FANOS DEFE INCA

VISTOS:

Memorandurm N° 049-2024/CACTBI de fecha febrero 01 de 2024, Carta N° 014-2024-G/CTBI de
fecha enero 17 de 2024, y;

CONSIDERANDO:

Que, en atencion a la Ley de Creacion del Complejo Turistico Bafios del Inca, la Ley N° 25120,
dificada por Ley N° 28763 y de conformidad con su Reglamento, se tiene que el control de esta
titucion es ejercido por el Comité de Administracion del Complejo Turistico de Bafios del inca por lo que
resulian validas las cesiones que sean tomadas en Sesiones Ordinarias o Extraordinarias con fines de un

mejor desempefio para la /%.mn.stracién Pablica;

m

n
v
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Que, mediante Decrato Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “E! Peruano”, e
17 de enero de "020 se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las ent m(‘es e |
Administracion Publica, en cuya Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto
Supremo N° 042-2011- P\JM; respecto de la Obligacion de las entidades del Sector Pub!m, de contar con
un Libro de Reclamaciones;
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Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa
’ -fo Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestion
des de la Administracion Publica” dispone: “d) Designar formalmente a los
funcionarios o s:'_.:(b s civiles, como respensables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la
Secretaria de (;est.on Plblica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias
habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico, mediante oficio
¢ al correo electrénico: gestionreclamaciones@pcem.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite
dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en st version
digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en dicha plataforma
digital”;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece disposiciones para la Gestion de
Reclamos en las entidades de la Administracion Publica, tiene por finalidad establecer disposiciones para
la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de calidad de servicio en las entidades
publicas, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la
prestacion de ios bienes v servicios, lo cual se encuen |t a dentro del marco de las acciones principales del
proceso de Modernizacion de la Gestion Publica. Asimismo, en el articulo 5 o del referido Decreto Supremo
establece en su numeral 5.1) “La plateforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina "Libro
de Reclamaciones ", la k.ua! permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los
cludadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion del reclamo, la supervision de la atencion, la
obtencion de informacion detallada y estadistica para la toma de de:‘iﬁiones de la Alta Direccion que
coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las entidades',

" Plaza de Armas de Bafios del Inca

[ |

076 348249 TR 076348563 B> informes@ctbipe % wwwctbipe
o ) o




COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA

Que el Art °4 de la norma citada precedentemente, en el numeral 4.1) sefiala: "El reclamo es el
mecanismo de participacion de la ciudadania a través del cual las personas, expresan su insatisfaccion o
disconformidad ante la entidad de la Administracidn Publica que lo atendié o le presto un bien o servicio.
4.2) De manera enunciativa, el reclamo versa sobre los siguientes aspectos: |) Trato profesional durante la
atencion ; (Il) informacién (1) Tiempo de atencion (IV) acceso a la prestacion de os blemes y servicios (V)
resultado de la gestion o atencion (V1) confianza de la Entidad ante las personas entre otros, los cuales
pueden ser adaptados o modificados de manera periddica como consecuencia del anélisis que realice Ia
Secretaria de Gestion Piblica de la presidencia del Concejo de Ministros respetos de los reclamos
interpuestos;

Que, el Articulo 8 o del Responsable del Proceso de gestion de Reclamos del mencionado Decreto Supremo,
en el numeral 8.1) establece: "Corresponde al FESpO'\Sab e designado, gestionar de manera oportuna e idonea los
reclamos correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su &mbito de competencia, asi como
implementar y utilizar la plataforma digital del Libro de Reclamacrm segun corresponde en la entidad y sus canales
de atencion, coordinar la atencion oportuna y la idoneidad de la respuesta con las areas involucradas de la entidad, y
mantener actualizada la informacion Institucional sobre el proceso de Gestion de reclamos de entidad, de acuerdo a
las disposiciones del articulo 13°y siguientes del presente Decreto Supremo

Que, existe la necesidad Institucional de establecer un mecanismo de participacion ciudadana

para lograr la eficiencia de la entidad y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en

103 tramites y servicios que se les brinde, en tal razon resulta necesario designar el funcionamiento

esponsable del Libro de Reclamaciones del Complejo Turistico Banos del Inca, el mismo que debera

\m,,,cmemar las acciones dispuestas mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y demas normas
. conexas y vigentes;

: Que, conforme Memorandum N° 049-2024/CACTBI de fecha febrero 01 de 2024, en sesion
b extracrdinaria de fecha enero 31 de 2024, en el SEGUNDO ACUERDO “Designar como responsables del
" Libro de Reclamaciories del CTBI (...)" '

POR TANTO:

cot ciones expuestas, y con la autonomia, competencia y facultades previstas
en Le, de urbdm n{ d Comp ejo Turistico Bafios del Inca, la Ley N° 25120, modificada por Ley N° 28763
7 Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, y;

SE RESUELVE:

s

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, a los siguientes servidores plblicos, como responsables
Titular y Alterno, encarg ados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de
la entidad, como sigue

- DESIGNAR al Sr. Jorge Antonio Vasquez Gil, identificado con D.N.I. N° 46145364 — servidor
empleado permanente de esta entidad bajo el régimen laboral segtin del Decreto Legislativo 276,
quien labora como Guia, como RESPONSABLE TITULAR del Libro de Reclamaciones ds!
Complejo Turistico Bafios del Inca.

- DESIGNAR 3 or Juan Edilberto Vasquez Moreno, identificado con DNI N° 26623497, servidor
empleado pe rmanarte de esta entidad bajo el régimen laboral del Decreto Leglqia ivo N° 278,
quien labora como responsable de Gestion de Personal, como RESPONSABLE ALTERNO del
Libro de Reclamaciones del Complejo Turistico Bafios del Inca.
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COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA

Para el ejercicio fiscal 2024, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de la presente
Resolucién; y conforme a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR, a los servidores designados en el articulo precedente,
velar por el correcto uso de los mecanismos para el proceso de Gestidon de Reclamos; asi como coordinar
con la Gerencia, Unidades Organicas, Jefaturas y trabajadores que tienen contacto constante con los
visitantes a fin de brindar la respuesta oportuna a los reclamos de acuerdo a la normatividad vigente, bajo
responsabilidad.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, a la SECRETARIA, COMUNICAR a la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, dentro de los tres dias habiles de
efectuada la designacion, de conformidad al inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que todos los funcionarios y Servidores de esta entidad,
brinden el apoyo correspondiente a los designados en el Articulo Primero del presente acto resolutivo, para
el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién.

ARTICULO QUINTO. - ENCARGAR, a la Unidad de Informéatica y Telecomunicaciones, la

; ARTICULO SEXTO. - NOTIFICAR, la presente Resolucion a las personas designadas en el
. articulo primero, en modo y forma de ley.

REGISTRESE Y ARCHIVESE

@COMP TURISTIGO BANOS BEL INCA
BT
2 4
Jaime Manti Hva
£ ESIDENTE

DISTRIBUCION:
1. Asesoria Legal
2. Gerencia
3. Oficina de Personal
4.  Unidad de Informatica
5. Designados.
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